
家庭崗位歧視條例對護老者的保障

朱崇文
平等機會委員會行政總監(營運)



什麼是《家庭崗位歧視條例》 (第527章) ？

根據《家庭崗位歧視條例》，任何人如基於另一人的家庭崗位而作出歧視行為，即屬違法。「家庭
崗位」指負有照顧直系家庭成員的責任的崗位，「直系家庭成員」指因血緣、婚姻、領養或姻親而與
該人有關的任何人。在《家庭崗位歧視條例》下，使人受害歧視亦屬違法。

根據《家庭崗位歧視條例》，任何人可提出投訴的範疇包括：
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• 僱傭 (升級、調職或訓練機會等)

• 教育

• 貨品、服務及／或設施的提供

• 處所的處置及／或管理

• 諮詢團體的投票資格以及被選入或委入該等團體

• 會社

• 政府在執行其職能或行使其權力時



就《家庭崗位歧視條例》 作出的查詢、投訴及法律協助
申請數目
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805 235 5

78 31 0

78 39 1

104 41 1

164 54 2

136 51 1

245 19 0

按年分層數據
查詢 投訴 法律協助申請

2022

2021

2020 

2019

2018 

2017 

2023 (截至2023年8月31日) 70 40 0

總數



「照顧者」的定義

誰是照顧者？

提供持續而非受薪的照顧工作，可分為一般照顧者以及有
特別需要照顧者 (即照顧者本身也有特別支援需要)。

(香港社會服務聯會、香港公益金)

《家庭崗位歧視條例》是否保護照顧者及其照顧對象？
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《家庭崗位歧視條例》保障照顧者，確保他們不會因為
履行照顧直系家庭成員的責任而受到歧視 。

若照顧對象患有殘疾 ，則受到《殘疾歧視條例》（第
487章）保障。



現時與護老者支援相關的政策 (節錄)

• 長者社區照顧服務券

• 適用範圍擴展至租借輔助科技產品

• 社區券持有人可同時向兩個認可服務單位選購服務

• 長者院舍照顧服務券計劃

• 改善買位計劃

• 外傭護老培訓試驗計劃

• 長者緊急住宿服務

• 為低收入家庭護老者提供生活津貼計劃

• 照顧者支援專線 182 183 已於9月底投入服務
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照顧者支援的服務缺口

• 超過63%受訪者面對「沉重照顧壓力」、55%有「抑鬱徵狀」及40%出現「家庭功能薄弱」。有25%受訪者同

時有上述三項狀況，屬於高危組群

➢ 香港社會服務聯會 (2018) ，「年長護老者身心狀況及服務需要研究」 。

• 77.4% 照顧者認為短暫離開照顧工作頗困難或非常困難，46.8% 照顧者每星期照顧時數達 71 小時以上

➢ 香港社會服務聯會 (2021), 《照顧者喘息需要研究》 。

• 照顧者平均每星期用超過 40 小時提供無償的照顧工作

➢ 賴芷君 (2023), 「晚期疾病患者的家屬照顧者」 。 (平等機會研究項目資助計劃下的研究項目)

• 85.6%受訪僱員認為僱主鮮有提供家庭友善僱傭措施。同時，大部份僱主和管理層並不了解，亦不覺得

有必要提供家庭友善僱傭措施

➢ 何振業 (2023)， 「對家庭友善僱傭措施的混合方法調查：由工作與家庭的衝突到增益」 。(平等機會研究項

目資助計劃下的研究項目)
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照顧者的職場支援
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僱主遵守 《家庭崗位歧視條例》 只是基本的法律要求，

好僱主應該更進取落實家庭友善僱傭措施

➢家庭友善僱傭措施可以提高工作效率

➢重塑勞工市場的認知：工作與家庭的衝突不一定要透過辭

職解決，長遠對企業挽留人才以及行業發展有幫助

➢樹立「好老細」、「好公司」形象

➢僱主對僱員的應有之義：「老吾老以及人之老」

資源較多的大企業可以牽頭：為員工家人安排照顧、健康保

障等



教育影片

【同一天空下 Under the Same Sky】- YouTube 《我是照顧者》 - YouTube

平機會支援照顧者方面的工作
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https://www.youtube.com/watch?v=62kY_qmfKlY
https://www.youtube.com/watch?v=YfbdgDClE94


平機會支援照顧者方面的工作

研究項目

對家庭友善僱傭措施的混合方法調查：由工作與家庭的衝突
到增益

• 鼓勵僱主提供成文的家庭友善僱傭措施，並對僱員
闡述公司的家庭友善政策

晚期疾病患者的家屬照顧者

• 鼓勵僱主構建照顧者友善的工作環境

施政報告建議

2023 年施政報告諮詢 :

(a) 認可照顧者的權益以達致充權

(b) 照顧者需要的設施應該設置在便利的位置

(c)  鼓勵加強輔助科技產品在家居環境的應用
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香港「家庭友善」僱用政策及措施研究

香港工作間的家庭崗位歧視之研究

家庭崗位歧視之研究

• 鼓勵為小型而勞動密集型的企業提供更多的資源以

營造家庭友善的企業文化

• 研究發現在平衡工作和家庭責任時，女性比男性得
到的職場支援更少；性別定型深化家庭崗位歧視

• 對有家庭崗位人士的負面看法，通常成為就業及社

會參與上遇到不公平的對待合理化的理由

• 提出建立及宣傳協助照顧者自我評測
的工具

• 提出確立並保障照顧者的權益，例如

照顧者獲得充分休息的權利

• 鼓勵在公共場所及商業處所設置多用
途空間，以便利照顧者的各種需要，
例如幫助長者更換衣物、吸痰等

• 加強支持遙距醫療、 家居感應器、 樂
齡科技等在家居環境的應用， 以促進
居家護理、減少家居環境發生的意外，
並且紓緩護理人手不足的問題



幫助在職護老者的建議
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家庭友善僱傭措施例如：

• 敬孝假

• 特別事假

• 侍病假

• 靈活的工作安排

圖片取自：勞工處，2021，「家庭友善工作間」。

另外，僱主應該多包容，酌情處理護老者

在梳理工作和家庭衝突面對的難處

• 例：容許全職僱員暫時轉換至兼職工作

以應付突如其來的照顧責任

在人才緊拙的背景下，照顧者復工權亦是

值得社會探索的議題。



其他幫助護老者的建議
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通用設計 — 多用途空間

日本羽田機場：更換尿布的空間、多用途床位、掛衣架、

廁所、梳洗設備等

➢ 長者、照顧者，以至一般人，皆可以在多用途衛生間

處理所需。

輔助科技產品：離床警報器和跌倒警

報器

➢ 偵測到並發出遙距通知：離開床舖、

懷疑跌倒，發生毆鬥



總結及建議

總結

• 《家庭崗位歧視條例》為護老者提供保障，肯定護老者的社會角色

• 法律保障只是消除歧視的底線，支援照顧者仍需透過政策支援、公眾教育等
方式落實

• 工作與家庭責任不應放於對立面
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建議

• 推動家庭友善工作環境和家庭友善社區

• 加強公眾教育、對企業的協助，鼓勵公眾、企業對照顧者包容

• 深入了解企業在推行家庭友善措施方面的難處

• 加強照顧者對自己的認識，正視照顧者壓力

• 推動通用設計，以多用途空間的方式滿足照顧者的各種需要

• 協助高危照顧者，以免引起負面的漣漪效應

• 透過降低成本、加強宣傳等方法推動輔助科技在家居環境的應用，減

低照顧者的壓力
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謝謝！


